
受付業務 動画保存システム

弊社長年の実績を誇るトレサビリティシステムと AXIS 開発パートナーの強みを活かした
ネットワークカメラを 直接コントロールするカスタムソフトウェアを組み合わせた 

受付業務動画保存システムをご提案いたします。

薬剤を患者に渡す際、その引き渡し状況を記録すること
で、後にクレームや誤解が発生した場合に、映像を確認し、
正確な引き渡しが行われたことを証明できます。

調剤薬局 : 顧客サービスとクレーム対応

薬剤の引き渡し確認

服薬指導時に患者への説明内容を記録し、顧客が後から
指導内容を確認したい場合や、誤解が生じた場合に参考
にすることができます。

薬の服薬指導の記録

システム構成特徴

録画映像の確認

受付業務 動画保存システムのさまざまな業種への応用例
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SDカード

商品

ネットワークカメラ LANケーブル

PoE ハブ

既存
ルーター作業開始時

USBカメラで伝票を撮影
アルファクラウドへ送信

既存ONU

5ポートHUB

VPNルータ

本社側

フレッツ網
VPN接続

伝票
IoT カメラ
コントローラ

日時とお客様番号で
録画映像確認
インターネットから
完全に隔離、圧倒的な
高セキュリティ

アルファクラウドサーバー

伝票画像から
お客様番号を
画像処理で取得

日時とお客様番号
をデータ化

日時とお客様番号一覧
から録画映像を検索

超鮮明な映像の提供
SDカードに録画
お客様番号やタグ番号で録画映像を
簡単サーチ！（本社や工場からも確認可能）

商品番号またはタグ番号を入力

商品番号との紐づきで確認までが 

検品録画データ検索

商品番号

123456

録画一覧より該当日時をクリック

受付録画データ一覧

お客様番号 123456

録画データを再生・確認

８/19 10：00
８/19 10：00

８/16 12：00

８/13 15：00

商品番号 123456 停止

タグ番号リストも表示

早い、楽︕

衣服等を受付カウンターで預かる際に、お客様番号やタグ番号
を録画保存。

クリーニング店 : 顧客サービスとクレーム対応

受付業務

顧客からのクレームがあった場合、購入した商品の検品映像
を確認することで、問題の状況を明確にし、迅速に対応でき
ます。（本社や工場からも確認可能）

顧客クレーム対応

その他、製造業・小売業・物流業等、さまざまな業種に応用することが可能です。

サ－ビス利用料
円/月


